
“Si tú no cuentas tu historia, otros la
contarán por ti…





1.146 alumnos de Veterinaria de facultades británicas e irlandesas respondieron a la encuesta online.

Mujeres y personas de zonas urbanas/suburbanas están menos de acuerdo con la afirmación "Me siento
capaz de seguir una carrera en la práctica ganadera".

El sesgo de género, la naturaleza física del trabajo y los desafíos relacionados con la formación de una
familia son los motivos principales.

Este estudio confirma que los sesgos que existen dentro de la sociedad tienen una influencia en las
intenciones de los estudiantes universitarios de veterinaria de seguir una carrera en animales de granja.

Como profesión, debemos promover la aceptación, la apertura y una población inclusiva,
diversa y accesible de modelos a seguir para que nuestros estudiantes universitarios aspiren a
formar parte de nuestro sector.





“Si tú no cuentas tu historia, otros la
contarán por ti… Y, como ves, seguramente

no te gustará cómo suena”





¿Tienes
RRSS?



¿Las usas para
hablar sobre el

sector?



HOJA DE
RUTA

¿Qué veremos hoy?

CÓMO perder el miedo a exponernos.

TENDENCIAS PARA DIVULGAR SOBRE PRODUCCIÓN ANIMAL
EN REDES SOCIALES

CLAVES para comunicarnos mejor en redes sociales. 

QUÉ podemos hacer para defender el sector



BLOQUE 1 ¿Qué es la reputación?

Según la RAE:

Opinión o consideración en que se tiene a alguien o algo.

Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo.

¿Y qué es la reputación para la producción cárnica?

 La consideración sobre el trabajo del sector.

El valor que la sociedad le da a la labor que se realiza.

La imagen que se proyecta en los demás de lo que hacen las
empresas y entidades que forman parte de la industria.

REPUTACIÓNREPUTACIÓNREPUTACIÓN



BLOQUE 1 ¿Qué es comunicar?

(mensaje)



BLOQUE 1 ¿Qué es comunicar?

(mensaje)

Por lo tanto, el máximo responsable
de que la comunicación sea exitosa o

fracase es el EMISOR . 



BLOQUE 1 Tendencias en RRSS 2025

Ss 2,5 veces más probable que los latinoamericanos se informen
por redes sociales que por periódicos o TV (Statista 2024).

Chile (77,4 %), Antigua y Barbuda (77,2 %) y Costa Rica (73,8 %)
fueron los países con más usuarios en redes sociales sobre el total
de la población (Statista, febrero 2024).



BLOQUE 1 Tendencias en RRSS 2025

Las personas en Chile invierten en promedio 3 horas y 26 minutos al día
en redes sociales (Oberlo, 2025).

A nivel mundial, hay 5.240 millones de usuarios activos de redes sociales,
lo que representa el 63,9 % de la población global (DemandSage, agosto
2025).

En promedio, cada usuario interactúa con 6,8 plataformas sociales al mes,
y dedica 2 horas y 21 minutos al día a ellas (DemandSage, 2025).

En consumo de contenido en redes sociales (número de publicaciones e
interacciones en 2023), Chile registró (Comscore LATAM, 2023):

3,9 millones de publicaciones.
1,3 billones de interacciones.

El 52 % de las acciones en redes sociales en América Latina ocurre en
Facebook, seguido por Instagram (30 %) y TikTok (12 %) (Comscore
Shareablee 2023).
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https://www.comscore.com/Insights/Presentations-and-Whitepapers/2025/2024-Year-in-Review-LATAM?utm_source=chatgpt.com
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https://latamintersectpr.com/es/2025-el-futuro-del-consumo-de-redes-sociales-en-america-latina/
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https://www.iab.cl/wp-content/uploads/2025/06/Tendencias-2025.pdf


En general, según IAB Spain y Metricool, este 2025 lo que va a
funcionar son:

Vídeos cortos y reales (IG Reels, YT Shorts, TikTok) → contenido natural, sin
exceso de edición.
Humanización: mostrar personas, valores y procesos cotidianos.
Contenido educativo + emocional = fórmula ganadora.
Transparencia como valor diferencial.
Trabajo con microinfluencers o embajadores de marca internos.
Uso de canales tipo WhatsApp para públicos específicos.

BLOQUE 1 Tendencias en RRSS 2025

https://metricool.com/es/estudio-tendencias-linkedin/
https://metricool.com/es/estudio-redes-sociales/
https://iabspain.es/estudio/informe-top-tendencias-digitales-2025/


Plataforma Características clave
Estrategia de contenido

recomendada
Ventajas

principales

LinkedIn

- Aumento del vídeo (+53%).
- Aumento del engagement (+28%).
- Formatos TOP: vídeo vertical +
carruseles educativos.

- Contenido en vídeo: educativo.
- Carruseles: datos/reputación.
- Casos de éxito, colaboraciones,
networking.

Ideal para trabajar
reputación y alianzas
profesionales.
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- Carruseles: datos/reputación.
- Casos de éxito, colaboraciones,
networking.

Ideal para trabajar
reputación y alianzas
profesionales.

Instagram

- Reels: contenido > forma.
- Embudo: 
     TOFU: Reels para atraer.
     MOFU: carruseles para explicar.
     BOFU: Stories para fidelizar.
- Contenido diario desde la granja,
bien narrado, engancha mucho.

- Publicar Reels narrativos para
atraer.
- Carruseles educativos para
profundizar.
- Stories para mostrar día a día y
generar vínculo.

Excelente para visibilidad,
educación y fidelización.
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TikTok

- Cuentas pequeñas pueden tener
gran alcance.
- Menos snack content, más
storytelling (~60s).
- Tono cercano, claro y directo.
- Humor + desmontaje de mitos
funciona bien.

- Storytelling breve (60s).
- Videos con tono natural y
auténtico.
- Desmitificación con humor o
ejemplos reales.

Alcance orgánico alto,
buena plataforma para
educar y conectar con
nuevas audiencias
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Plataforma Características clave
Estrategia de contenido
recomendada

Ventajas
principales

YouTube

- Shorts para atraer.
- Vídeo largo para educar.
- Comunidad como espacio para
fidelizar.

- Shorts con ganchos potentes.
- Vídeos largos con entrevistas,
reportajes, procesos.
- Usar pestaña Comunidad para
interactuar.

Plataforma para
profundizar y consolidar
una comunidad.
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Facebook

- Reels también presentes (cross-
post con Instagram).
- Comunidad local o rural ya
establecida.

- Reels compartidos desde
Instagram.
- Publicaciones con enfoque
local.
- Contenido más tradicional,
cercano.

Ideal para comunicar con
comunidades rurales o
de confianza ya
formadas.
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- Reels compartidos desde
Instagram.
- Publicaciones con enfoque
local.
- Contenido más tradicional,
cercano.

Ideal para comunicar con
comunidades rurales o
de confianza ya
formadas.

WhatsApp

- Canales y listas de difusión en
auge.
- Útil para relaciones vecinales,
avisos o formación rural.

- Canales para compartir
información educativa o
preventiva.
- Difusión rápida en situaciones
específicas (crisis, eventos,
noticias del sector,...).

Canal ágil y directo para
comunicación en
entornos rurales.
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Aplicación al sectorBLOQUE 2

¿Qué puede contar el sector
cárnico en RRSS?

Día a día sin filtros: personas,
instalaciones, manejo...
Desmontar mitos desde dentro.
Procesos reales sobre bienestar,
alimentación, bioseguridad,
procesado de la carne,...: mostrar
decisiones difíciles y protocolos
técnicos de forma sencilla.
Historias humanas:
trabajadores, generaciones
familiares, compromiso,
orgullo,...
Recetas y motivos por los
cuales la carne es comida
saludable.
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¿Cómo contarlo?

Reels con
rutinas o
recetas. 
Stories del día
a día.
Carruseles
contando
curiosidades o
desmontando
mitos sobre el
sector con
datos.
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¿Cuál de estas

acciones podrías

poner en práctica

esta misma

semana?

¿Cómo contarlo?
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Protección frente a las críticasBLOQUE 3

Las barreras para evitar que nos critiquen y minimizar las
crisis de reputación se pueden aplicar en:

 
﻿Facebook:

Bloquear palabras.
Filtro groserías: palabras más denunciadas
por los usuarios a nivel mundial. 

Instagram:
Bloquear palabras.

En X tan solo puedes silenciar cuentas para ti pero esa
información sigue siendo pública para todos los demás
usuarios.



Protección frente a las críticasBLOQUE 3

Ante una crítica, es imprescindible seguir un plan de acción para:
No actuar por impulsos ni improvisar.
"Limpiar" la imagen de nuestro negocio/sector.
Sacar conclusiones para mejorar protocolos (si es necesario). 

Este plan de acción tiene 5 fases:
Análisis de la situación: qué ha sucedido.

Preparación emocional para la respuesta.

Análisis de la crítica: leer entre líneas.

Elaboración de la respuesta perfecta.

Si es necesario, autocrítica para que no vuelva a suceder.



Protección frente a las críticasBLOQUE 3

Desde el punto de vista de reputación de la persona o de la
empresa/sector, hay 3 grados de alerta:

Verde: no es una crítica real ni algo personal, el troll
tiene ganas de "divertirse" o ha habido un fallo de
comunicación por tu parte.

Amarilla: crítica puntual por un fallo en tu trabajo o
en la comunicación y sí que guarda relación contigo
y/o con tus productos/servicios o con el sector.

Roja: crítica exponencial y/o públicamente conocida
como consecuencia directa de una gran
equivocación (real o no) que alguien hace pública. 



Protección frente a las críticasBLOQUE 3

PASO 3: Análisis de la crítica

Cuando recibes una crítica tienes que identificar y separar:
Emoción:

Habla desde el yo/me/mí.
Es importante responder desde la empatía. 

Hechos:
Qué es real y qué no.
Pueden ser generales o concretos.

Opiniones/Críticas:
Qué aspectos del sector/negocio/producto-servicio están
atacando.
Este punto es el que hay que defender en la respuesta. 



Protección frente a las críticasBLOQUE 3

PASO 4: La respuesta perfecta

Es la tipo sandwich.

Pasos a seguir:
1.  Saludo (emoción)

Empatiza, háblale directamente (usa el TU).

2. Respuesta (hecho, opinión, crítica)
Responde con tu verdad.
Nunca ataques ni juzgues.
Si está relacionado con tu producto/servicio,
remítele al mail o teléfono para trato privado. 

3. Cierre (emoción)
Da la gracias.
Empatiza: "quedamos a tu disposición para lo
que necesites".
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1. "Estoy aquí para aportar con datos y ciencia. Si tu argumento viene respaldado por
estudios serios y fuentes técnicas, encantada de debatir. Si no, no es un debate, es una
opinión."

2."Mi compromiso es con la evidencia científica. Estoy abierta al diálogo, siempre que
venga acompañado de datos y fuentes verificables. Opiniones sin respaldo no suman a la
conversación."

3."No entro en debates basados en creencias personales. Si tienes estudios científicos que
respalden tu punto, compártelos y hablamos con gusto."

4."Este perfil se basa en comunicar con rigor. Si vas a plantear un argumento, por favor,
acompáñalo de fuentes científicas. Yo siempre lo hago."

5."Hablo con datos porque respeto el debate. Si quieres aportar, hazlo como yo: con
bibliografía, estudios revisados y argumentos técnicos."

6."Podemos discutir ideas, pero no voy a invertir tiempo en responder a comentarios sin
base científica. Aquí se habla con evidencia."

7."Gracias por comentar. Estoy encantada de debatir siempre que la conversación se base
en estudios y datos técnicos, no en percepciones personales."

8."La crítica es bienvenida, pero aquí solo vale si viene acompañada de evidencia científica.
Esa es la única forma de avanzar en el debate."

9."Todo lo que comparto está respaldado por ciencia. Si quieres debatir, necesitamos
hablar el mismo idioma: el de los datos verificables."

Mi yo del futuro ante nuevos ataques cambia de táctica... Ante
un ataque, mi primera respuesta será:



Comunicación proactivaBLOQUE 3

Datos científicos y pruebas objetivas, jamás responder desde la
emoción.

Escucha activa: tenemos que escuchar lo que la sociedad nos pide y
darle respuesta como sector.

Comunicación activa ("lluvia fina"): pero desde la perspectiva de lo
que la sociedad pide, no desde la perspectiva técnica.

Mayor transparencia: abrir el sector al mundo, mostrar nuestra
realidad.

Proactivos, no reactivos: debemos comunicar de forma proactiva para
contar lo que queremos y cómo queramos. 

Aliados (fuera del sector): periodistas especializados, nutricionistas,
médicos, chefs, influencers...

Porque...



Empieza con algo
sencillo.
Comparte lo que
sabes.
Muestra la realidad
del sector.

“Comunicar no es una opción, es
nuestra responsabilidad”



*[¡Muchas gracias!]* 

hola@gemmatico.com

www.gemmatico.com

Gemma Ticó Gil @gemmaticogil

https://www.gemmatico.com/
https://www.instagram.com/gemmaticogil/
https://www.linkedin.com/in/gemma-tico/

