“Si t4 no cuentas tu historia, otros la
contaran por ti...



Un ganadero pierde os estribos ante los.
animalistas que asaltan su explotacién

ds de 200 amimalisas atacan una granja
s ganaderos responden
velcindule o coches

Pltsterma Loporzno S
enaderts nensia

Al tensén en os
excaches u granas: No
podemos pemit e
Seanvioindo vacas”

‘Asi es una vigilia vegana, Ia dura despedida
de los animales que llegan al matadero

"Factoria, la investigacion que
desenmascara la barbarie tras la industria

Cerdos comiéndose entre ellos: las imdgenes de

granja oo b g™

igenes de e una ranja de cerdos
iforms -




1146 alumnos de Veterinaria de facultades britanicas e irlandesas respondieron a la encuesta online.

Mujeres y personas de zonas urbanas/suburbanas estan menos de acuerdo con la afirmacion "Me siento
capaz de seguir una carrera en la practica ganadera’

El sesgo de género, la naturaleza
familia son los motivos principales.

ica del trabajo y los desafios relacionados con la formacion de una

Este estudio confirma que los sesgos que existen dentro de la sociedad tienen una influencia en las
delos de veterinaria de seguir una carrera en animales de granja.

Como profesion, debemos promover la aceptacion, la apertura y una poblacién inclusiva,
diversa y accesible de modelos a seguir para que nuestros estudiantes universitarios aspiren a
formar parte de nuestro sector.

s |

VetRecord
Farm animal d of ‘fit’ in
veterinary students: A mixed methods study

Emily Payne® | EmilyMorton | Christopher Lally | John Remnant
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“Si td no cuentas tu historia, otros la
contaran por ti.. Y, como ves, seguramente
no te gustara cémo suena”
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¢Las usas para
hablar sobre el
sector?
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TENDENCIAS PARA DIVULGAR SOBRE PRODUCCION ANIMAL
EN REDES SOCIALES

@/@ CLAVES para comunicarnos mejor en redes sociales.

@ COMO perder el miedo a exponernos.

eb QUE podemos hacer para defender el sector



CHILE
a . CARNE
¢Qué es la reputacion?

REPUTACION

Segun la RAE:
@ opinion o consideracion en que se tiene a alguien o algo.

@ Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo.

&Y qué es la reputacion para la produccion carnica?
@ La consideracién sobre el trabajo del sector.
@ €l valor que la sociedad le da a la labor que se realiza.

@ Laimagen que se proyecta en los demas de lo que hacen las.
empresas y entidades que forman parte de la industria.



CHILE
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£Qué es comunicar?

comunicar

Del lat. communicére.

. tr. Hacer a una persona participe de [o que se tiene.

2. i Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo. (mensaje)

3. 1r. Conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito. U. t. c. prol.

4. ¢ Transmitir sefiales mediante un codigo coman al emisor y al receptor.

5. tr. Establecer medios de acceso entre poblaciones o lugares. £1 puente comunica los dos lados de la bahia. U
te. pml

6. 1. Consultar con otros un asunto, tomando su parecer.
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£Qué es comunicar?

comunicar (EEE

Del lat. communicare.
1. tr. Hacer a una persona participe de [o que se tiene.
2. . Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo. (mensaje)

3. 1r. Conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito. U. t. c. prol.

4. ¢ Transmitir sefiales mediante un codigo coman al emisor y al receptor.

5. tr. Establecer medios de acceso entre poblaciones o lugares. £1 puente comunica los dos lados de la bahia. U
te. pml

6. 1. Consultar con otros un asunto, tomando su parecer.

Por lo tanto, el méximo responsable
de que la comunicacién sea exitosa o

fracase es el EMISOR.



Tendencias en RRSS 2025

CHILE
CARNE

@ Ss 2,5 veces mas probable que los latinoamericanos se informen
" por redes sociales que por periédicos o TV (Statista 2024).

(59 chile (77,4 %), Antigua y Barbuda (77,2 %) y Costa Rica (73,8 %)
~ fueron los paises con mas usuarios en redes sociales sobre el total
de la poblacién (Statista, febrero 2024).

Los usuarios argentinos son los usurios que mas tiempo invierten en
Retes Sociates dentro de Américs Latina

- I esumen de publicaciones o Intaracciones por pals
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Tendencias en RRSS 2025

o) Las personas en Chile invierten en promedio 3 horas y 26 minutos al dia
" en redes sociales (Oberlo, 2025).

ﬂ A nivel mundial, hay 5.240 millones de usuarios activos de redes sociales,
lo que representa el 63,9% de la poblacién global (DemandSage, agosto

2025)

@ En promedio, cada usuario interactta con 6,8 plataformas sociales al mes,
y dedica 2 horas y 21 minutos al dia a ellas (DemandSage, 2025).

G En consumo de contenido en redes sociales (niumero de publicaciones e
interacciones en 2023), Chile registré (Comscore LATAM, 2023):
o 3,9 millones de publicaciones.
o 13 billones de interacciones.

El 52% de las acciones en redes sociales en América Latina ocurre en
Facebook, seguido por Instagram (30 %) y TikTok (12%) (Comscore

Shareablee 2023).




BLOQUE 1

CHILE
Tendencias en RRSS 2025

<Donde dedican su tiempo los usuarios
de América Latina ?

nidores estén nvitendo

agtales

comunicacion, destacando su
i 1 conveniencia  ae
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Tendencias en RRSS 2

EI'71% de las interacciones de los medios informativos
de LATAM en las redes sociales ocurren en TikTok

Instagram « TTok
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https://www.comscore.com/Insights/Presentations-and-Whitepapers/2025/2024-Year-in-Review-LATAM?utm_source=chatgpt.com

Tendencias en RRSS 2025
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Tendencias en RRSS 2025

B Chile - Impulsado por la investigacion y las resefias
e

Y

Instagrams Facebook

Aas de
Usuarios habitusles
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"RE0ES SOCIALES EN AMERICA LATIA



https://latamintersectpr.com/es/2025-el-futuro-del-consumo-de-redes-sociales-en-america-latina/
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Tendencias en RRSS 2025



https://www.iab.cl/wp-content/uploads/2025/06/Tendencias-2025.pdf

CHILE
Tendencias en RRSS 2025 e

Gran parte de las empresas
coinciden en que los beneficios

sy

de las iniciativas sustentables
A6dotoscons aest | aumentlanlalealtaddel
comprando més producossoseniles | consumidor (77%), el valor de
como una forma de reduci su en )
rnadio ambiertn, } marca (69%) y el rating ESG de
[Ty 1 la compaiiia (68%).
|
79% di los consumidores estd camblando us preferencias de compra |
enfundan e  responeabidad soel 1 nciusion o impacta v
‘ambiental de sus compra }

e


https://www.iab.cl/wp-content/uploads/2025/06/Tendencias-2025.pdf
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Tendencias en RRSS 2025

ESTABAN BUSCANDO HACERLO.
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9decadall

LASARSS IMPACTAN LAVIDA ANALOGA,
YA.QUE 9 F CADA 10 CHLENDS FEALIZARON
ACTVDADES EN LUGARES FISCOS.
INFLUENCIADOS PORELLAS.
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https://www.iab.cl/wp-content/uploads/2025/06/Tendencias-2025.pdf
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https://www.iab.cl/wp-content/uploads/2025/06/Tendencias-2025.pdf
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Tendencias en RRSS 2025

* Engeneral, segln IAB Spain y Metricool, este 2025 lo que va a
funcionar son:

°

°
°
°
°
°

Videos cortos y reales (IG Reels, YT Shorts, TikTok) » contenido natural, sin
exceso de edicion.

Humanizacién: mostrar personas, valores y procesos cotidianos.
Contenido educativo + emocional = formula ganadora.

Transparencia como valor diferencial.

Trabajo con microinfluencers o embajadores de marca internos.

Uso de canales tipo WhatsApp para publicos especificos.

nforme Top Tendencias Digtales 2025



https://metricool.com/es/estudio-tendencias-linkedin/
https://metricool.com/es/estudio-redes-sociales/
https://iabspain.es/estudio/informe-top-tendencias-digitales-2025/

Plataforma Caracteristicas clave

- Aumento del video (+53%).

Tendencias en RRSS 2025

Estrategia de contenido
recomendada

- Contenido en video: educativo.

(+28%).

- Formatos T¢

() CHILE

Ventajas
principales

Ideal para trabajar
reputacion y alianzas
profesionales.




Plataforma Caracteristicas clave

- Aumento del video (+53%).

Tendencias en RRSS 2025

Estrategia de contenido Ventajas
recomendada principales

- Contenido en video: educativo.
. Ideal para trabajar

. (+28%).
- Formatos T¢ B

hs reputacion y alianzas

profesionales.

- Reels: contenido > forma.
- Embudo:
TOFU Reels para atraer.
arruseles para explicar.
so;u Stories para fidelizar.
- Contenido diario desde Ia granja,
bien narrado, engancha mucho.

- Publicar Reels narrativos para

- Carruseles educativos para Excelente para visibilidad,
profundizar. educacion y fidelizacion.
- Stories para mostrar dia a dia y.
generar vinculo,




Plataforma Caracteristicas clave

- Aumento del video (+53%).

Tendencias en RRSS 2025

Estrategia de contenido

recomendada

- Contenido en

(+28%).

- Formatos T¢

-

() CHILE
« RNE

Ventajas
principales

Ideal para trabajar
reputacion y alianzas
profesionales.

mi
TOFU: Reels para atraer.
MOFU: carruseles para explicar.
BOFU: Stories para fidelizar.

- Contenido diario desde Ia granja,

bien narrado, engancha mucho.

- Publicar Reels narrativos para
atraer.

- Carruseles educativos para
profundizar.

- Stories para mostrar dia a dia y.
generar vinculo,

Excelente para visibilidad,
educacion y fidelizacion.

- Cuentas pequefias pueden tener
gran alcance.

- Menos snack content, mas
storytelling (~60s).

~Tono cercano, claro y directo.

- Humor + desmontaje de mitos

funciona bien.

- Storytelling breve (60s).
- Videos con tono natural y
auténtico.

- Desmitificacién con humor o
ejemplos reales.

Alcance organico alto,
buena plataforma para
educary conectar con
nuevas audiencias




Plataforma

Caracteristicas clave

- Shorts para atraer.
- Video largo para educar.

- Comunidad como espacio para
fidelizar.

Tendencias en RRSS 2025

Estrategia de contenido
recomendada

- Shorts con ganchos potentes.
- Videos largos con entrevistas,
reportajes, procesos.

- Usar pestana Comunidad para
interactuar.

() CHILE

Ventajas
principales

Plataforma para
profundizar y consolidar
una comunidad.




@) cHILE
Tendencias en RRSS 2025 B!

Estrategia de contenido Ventajas

Plataforma Caracteristicas clave A
recomendada principales

- Shorts con ganchos potentes.

- Shorts para atraer. -
P - Videos largos con entrevistas, | Plataforma para

- Video largo para educar.

reportajes, procesos. profundizar y consolidar
- Comunidad como espacio para

- Usar pestana Comunidad para | una comunidad
fidelizar.

interactuar.

- Reels compartidos desde.
- Reels también presentes (cross- | Instagram. Ideal para comunicar con
post con Instagram} - Publicaciones con enfoque | comunidades rurales o

- Comunidad local o rural ya local. de confianza ya
establecida. - Contenido més tradicional, | formadas.

cercano




Plataforma

Caracteristicas clave

- Shorts para atraer.
- Video largo para educar.

- Comunidad como espacio para
fidelizar.

Tendencias en RRSS 2025

Estrategia de contenido
recomendada

- Shorts con ganchos potentes.
- Videos largos con entrevistas,
reportajes, procesos.

- Usar pestana Comunidad para
interactuar.

Ventajas
principales

Plataforma para
profundizar y consolidar
una comunidad.

- Reels también presentes (cross-
post con Instagram}

- Comunidad local o rural ya
establecida.

- Reels compartidos desde
Instagram.

- Publicaciones con enfoque
local.

- Contenido mas tradicional,
cercano.

Ideal para comunicar con
comunidades rurales o
de confianza ya
formadas.

- Canales y listas de difusion en

- Util para relaciones vecinales,
avisos o formacién rural.

- Canales para compartir
informacion educativa o
preventiva.

- Difusion rapida en situaciones
especificas (crisis, eventos,
noticias del sector,..)

Canal agil y directo para
comunicacion en
entornos rurales.




.CHILE

BLOQUE 2 Aplicacion al sector

:Qué puede contar el sector
cérnico en RRSS?

+ Dia adia sin filtros: personas,
instalaciones, manejo..
Desmontar mitos desde dentro.
Procesos reales sobre bienestar,
alimentacion, bioseguridad,
procesado de la carne,... mostrar
decisiones dificiles y protocolos
técnicos de forma sencilla.
Historias humanas:
trabajadores, generaciones
familiares, compromiso,
orgullo,.
Recetas y motivos por los
cuales la carne es comida
saludable.




CHILE




CHILE

BLOQUE 2 Aplicacién al sector CARNE

¢Cémo contarlo?

o Reels con
rutinas o
recetas.
Stories del dia
adia.
Carruseles
contando
curiosidades o
desmontando
mitos sobre el
sector con
datos.

°

°



CHILE

BLOQUE 2 RNCerruEEsiey AT

¢Cémo contarlo?

o Reels con o MitoVs
rutinas o Realidad.
recetas. o Tendencias

o Stories del dia para intentar
adia. viralizar

o Carruseles contenido.
contando o Usarel
curiosidades o humor.
desmontando o Recetas.
mitos sobre el
sector con

datos.



BLOQUE 2

¢Cémo contarlo?

°

°

°

Reels con
rutinas o
recetas.
Stories del dia
adia.
Carruseles
contando
curiosidades o
desmontando
mitos sobre el
sector con
datos.

Aplicacién al sector

°

o

Mito VS
Realidad.
Tendencias
para intentar
viralizar
contenido.
Usarel
humor.
Recetas.

CHILE
CARNE

Posts técnicos
con datosy
contexto.
Enlaces a
noticias y/o
articulos
interesantes
(con anadido
personal).



BLOQUE 2

¢Cémo contarlo?

Aplicacién al sector

CHILE
CARNE

© &0 e

°

°

°

Reels con
rutinas o
recetas.
Stories del dia
adia.
Carruseles
contando
curiosidades o
desmontando
mitos sobre el
sector con
datos.

°

°

o

Mito VS
Realidad.
Tendencias
para intentar
viralizar
contenido.
Usarel
humor.
Recetas.

°

Posts técnicos
con datosy
contexto.
Enlaces a
noticias y/o
articulos
interesantes
(con anadido
personal).

°

o

°

Estados para
contar el dia a
dia (sin miedo
a haters)
Compartir
links a
noticias
positivas y/o
interesantes
sobre el
sector.

Listas de
difusion.
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BLOQUE 2 Aplicacion al sector

¢Cémo contarlo?

stados para
ontar el dia a

noticias
positivas y/o

mitos so interesantes

sector cor sobre el

datos. sector.
Listas de

difusion.
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BLOQUE 2 Ejemplos de perfiles reales

J TikTok

Q recetas came



CHILE

BLOQUE 3  Proteccion frente a las criticas CARNE

8y Juan Castronsua - 2008
Resench S Y do Olcia
‘Gemma Ticd Gl Enhorabuena pero no esté hablando para os
peri6cicos, o para los medios generalstas de comunicacin, se
Supone que esta es una red profesional, no vale contar medias
verdads.

Recomendar | Respander
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BLOQUE 3 Proteccion frente a las criticas

« Las barreras para evitar que nos critiquen y minimizar las
crisis de reputacion se pueden aplicar en:

= Facebook:
o Bloquear palabras.
o Filtro groserias: palabras mas denunciadas
por los usuarios a nivel mundial.

= Instagram:
o Bloquear palabras.

« En Xtan solo puedes silenciar cuentas para ti pero esa
informacion sigue siendo publica para todos los demas
usuarios.




BLOQUE 3 Proteccion frente a las criticas

Ante una critica, es imprescindible seguir un plan de accion para:
o No actuar por impulsos ni improvisar.
o "Limpiar" laimagen de nuestro negocio/sector.
o Sacar conclusiones para mejorar protocolos (si es necesario).

« Este plan de accién tiene 5 fases:
o Andlisis de la situacion: qué ha sucedido.

o Preparacién emocional para la respuesta.
o Anadlisis de la critica: leer entre lineas.
o Elaboracién de la respuesta perfecta.

o Sies necesario, autocritica para que no vuelva a suceder.



@cHne

BLOQUE 3 Proteccion frente a las criticas

Desde el punto de vista de reputacion de la persona o de la
empresa/sector, hay 3 grados de alerta:

Verde: no es una critica real ni algo personal, el troll
tiene ganas de "divertirse" o ha habido un fallo de
comunicacion por tu parte.

Amarilla: critica puntual por un fallo en tu trabajo o
en la comunicacion y si que guarda relaciéon contigo
y/o con tus productos/servicios o con el sector.

Roja: critica exponencial y/o publicamente conocida
como consecuencia directa de una gran
equivocacion (real o no) que alguien hace publica.




BLOQUE 3 Proteccion frente a las criticas

Cuando recibes una critica tienes que identificar y separar:
o Emocién:
= Habla desde el yo/me/mi.
= Esimportante responder desde la empatia.

o Hechos:
= Quéesrealyquéno.
= Pueden ser generales o concretos.

o Opiniones/Criticas:
= Qué aspectos del sector/negocio/producto-servicio estan
atacando.
= Este punto es el que hay que defender en la respuesta.

=



@cHne

BLOQUE 3 Proteccion frente a las criticas

PASO 4: La respuesta perfecta
Es la tipo sandwich.

Pasos a seguir:
1. Saludo (emocion)
« Empatiza, hablale directamente (usa el TU).

2. Respuesta (hecho, opinion, critica)
« Responde con tu verdad.
« Nunca ataques ni juzgues.
« Siesta relacionado con tu producto/servicio,
remitele al mail o teléfono para trato privado.

3. Cierre (emocion)
« Dalagracias.

« Empatiza: "quedamos a tu disposicion para lo
que necesites".



CHILE

BLOQUE 3  Proteccion frente a las criticas CARNE

@y Juan Castrolnsua - 2* Tda
Research Scienist st Xunta de Gaiicia
‘Gemma Tico Gil Muchisimas gracias Gemma, enhorabuena por tu
profesionalidad, poca gente contesta a preguntas, por que la gran
’ e e

publicidad que a tecnologia, y mucho menos a ciencia.

Apoyar - @ 1 | Responder
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BLOQUE 3 Proteccion frente a las criticas

Mi yo del futuro ante nuevos ataques cambia de tactica... Ante
un ataque, mi primera respuesta sera:

1."Estoy aqui para aportar con datos y ciencia. Si tu argumento viene respaldado por
estudios serios y fuentes técnicas, encantada de debatir. Si no, no es un debate, es una
opinién."

2."Mi compromiso es con la evidencia cientifica. Estoy abierta al dialogo, siempre que

de datos y fuen Opiniones sin respaldo no suman a la

venga
conversacion.”

3."No entro en debates basados en creencias personales. Si tienes estudios cientificos que
respalden tu punto, comprtelos y hablamos con gusto."

4."Este perfil se basa en comunicar con rigor. Si vas a plantear un argumento, por favor,
acompanialo de fuentes cientificas. Yo siempre lo hago."

5."Hablo con datos porque respeto el debate. Si quieres aportar, hazlo como yo: con
bibliografia, estudios revisados y argumentos técnicos"

6."Podemos discutir ideas, pero no voy a invertir tiempo en responder a comentarios sin
base cientifica. Aqui se habla con evidencia"

7."Gracias por comentar. Estoy encantada de debatir siempre que la conversacion se base
en estudios y datos técnicos, no en percepciones personales.”

8."La critica es bienvenida, pero aqui solo vale si viene acompanada de evidencia cientifica
Esa s la Gnica forma de avanzar en el debate."

9."Todo lo que comparto esta respaldado por ciencia. Si quieres debatir, necesitamos
hablar el mismo idioma: el de los datos verificables."



@) CHILE

BLOQUE 3 Comunicacién proactiva

%b Datos cientificos y pruebas objetivas, jamas responder desde la
emocion.

"8 Escucha activa: tenemos que escuchar lo que [a sociedad nos pide y
darle respuesta como sector.

8 Comunicacion activa (lluvia fina): pero desde la perspectiva de lo
que la sociedad pide, no desde la perspectiva técnica.

¥ Mayor transparencia: abrir el sector al mundo, mostrar nuestra
realidad

@ Proactivos, no reactivos: debemos comunicar de forma proactiva para
contar lo que queremos y c6mo queramos.

8 Aliaclos (fuera del sector): periodistas especializados, nutricionistas,
médicos, chefs, influencers...

Porque...



Empieza con algo
sencillo.

&% Comparte lo que
sabes.

0 Muestra la realidad
del sector.




*[iMuchas gracias!]*

hola@gemmatico.com

www.gemmatico.com

m GemmaTicoGil gk @gemmaticogil


https://www.gemmatico.com/
https://www.instagram.com/gemmaticogil/
https://www.linkedin.com/in/gemma-tico/

